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Abstrak 
Perpaduan merupakan agenda penting yang dicetuskan dalam Rancangan Malaysia ke -12, 
bicara perpaduan sentiasa menjadi sebahagian daripada hala tuju Malaysia ke arah negara 
maju. Dalam bidang sosial, terutamanya di peringkat Badan Bukan Kerajaan (NGO), hampir 
semua program yang berkaitan dengan sukarelawan dilakukan perlu mempunyai elemen 
perpaduan dan kesepaduan sosial. Walaupun elemen perpaduan mempunyai pelbagai cabaran 
terutama apabila membabitkan NGO berteraskan Islam dan bukan Islam, namun kaedah diversiti  
terhadap intergerasi program perpaduan ini merupakan sesuatu yang baru perlu di adaptasi bagi 
setiap NGO. Oleh itu, kajian awal ini dijalankan terhadap NGO di Selangor tentang perlaksanaan 
program perpaduan. Kajian ini berbentuk kuantitatif yang akan meninjau pandangan responden 
dengan menggunakan instrumen borang soal selidik. Kajian menggunakan kaedah pensampelan 
rawak dan responden adalah terdiri daripada 193 orang ahli NGO yang mengikuti program 
perpaduan di Selangor. Data yang dikumpul dianalisis dan akan diberikan interpretasi mengikut 
nilai min. Kajian mendapati bahawa ahli NGO di Selangor berpandangan bahawa perlaksanaan 
program perpaduan adalah sederhana dengan skor min 4.38 (sp=.627). Oleh itu, terdapat ruang 
yang boleh ditambah baik agar program perpaduan dapat berjalan dengan efisyen di masa 
hadapan. 

 
Kata kunci 
Perpaduan, NGO, Berteraskan Islam, Selangor 

 

 
 
 

 

mailto:abdhakim@usim.edu.my


 

 

Jurnal Pengajian Islam, 2022, Vol. 15, No. I, Halaman 136-149 137 
 

Abstract 

Unity is an important agenda that was triggered in the 12th Malaysia Plan, the talk of unity has 
always been part of Malaysia's direction towards a developed nation. In the social field, especially 
at the level of Non -Governmental Organizations (NGOs), almost all programs related to 
volunteering should have an element of unity and social cohesion. Although the element of unity 
has various challenges, especially when involving Islamic and non -Muslim -based NGOs, but the 
method of diversity to the integration of this unity program is something new that needs to be 
adapted for each NGO. Therefore, this preliminary study was conducted on NGOs in Selangor on 
the implementation of unity practices. This study is a quantitative study that will survey the views of 
respondents by using a questionnaire instrument. The study used random sampling method and 
the respondents consisted of 193 NGO members who participated in the unity program in 
Selangor. The collected data are analyzed and will be given interpretation according to the mean 
value. The study found that NGO members in Selangor were of the view that the implementation of 
unity practices was moderate with a mean score of 2.83 (sp = 1.142). Therefore, there is room for 
improvement so that the practice of unity can run efficiently in the future. 
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1. Pengenalan 
Konsep perpaduan dalam kepelbagaian adalah penting dalam konteks Malaysia yang 
lebih memfokuskan kepada akulturasi budaya antara kaum-kaum dan etnik yang 
berbeza. Setelah sekian lama kepelbagaian ini diraikan, pasti strategi perpaduan adalah 
lebih sesuai dalam konteks kepelbagaian supaya perpaduan dapat dicapai dengan cara 
yang harmonis tanpa menyisihkan identiti budaya kaum-kaum dan etnik yang berbeza 
(Shamsul Amri, 2007). 
 
Menurut Zanden (1996) interaksi sosial merupakan tindakan dan reaksi individu dalam 
menghadapi individu lain. Keadaan tersebut merujuk kepada fokus terhadap amalan 
sosiologi dimana individu mempunyai perilaku berbeza ketika berada dalam kumpulan. 
Dalam konteks semasa penglibatan NGO mempunyai kepentingan terhadap hubungan 
perpaduan dan mempunyai pengaruh terhadap aplikasi kejiranan yang melahirkan 
masyarakat yang mampu memberi kesan kepada kemajuan, keselamatan dan 
penghidupan negara makmur (Fatimi. et.al. 2016). 
 
Menurut Diyana (2021) keterlibatan kerajaan dalam masyarakat yang berpecah-belah 
dalam konteks pembinaan negara masih kurang difahami dalam konteks komunikasi 
kerajaan. Justeru, kajian Diyana (2021) mengkaji komunikatif dalam konteks proses 
pembinaan negara Malaysia selepas merdeka. Analisis tematik ke atas kesemua 
sebelas dokumen pelan tindakan negara (NAP) yang dikenali sebagai Rancangan 
Malaysia (1965-2016) bagi membolehkan corak persamaan dan perbezaan dalam 
pembinaan negara dan strategi komunikasi kerajaan dikenal pasti. Temu bual separa 
struktur telah dijalankan untuk memahami artikulasi kerajaan dan pengoperasian 
penglibatan dalam konteks proses pembinaan negara. 
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2. Penglibatan NGO 
Penglibatan NGO memainkan peranan penting dalam Istilah berkenaan kesepaduan 
sosial terhadap peranan Badan Bukan Kerajaan (NGO) bermaksud tindakan 
pertubuhan tidak dipengaruhi oleh kepentingan parti politik dan berunsur perniagaan 
membawa kepada keuntungan ketika menjalankan perkhidmatan kepada komuniti 
masyarakat dalam bentuk bantuan, perkhidmatan pemantapan polisi awam (Margaret 
P. Karns, Encylopedia Britannica). Kajian terdahulu mendapati NGO dapat 
mengukuhkan kesepaduan sosial dengan membina norma mengambil berat, bersifat 
prihatin dan menyumbang kepada masyarakat (Wooley, 1998). Kesepaduan diletakkan 
sebagai pra-syarat untuk mencapai perpaduan berdasarkan proses perpaduan dalam 
konteks masyarakat Malaysia. Konsep perpaduan yang dimaksudkan adalah dalam 
kerangka perpaduan dalam kepelbagaian iaitu bukan perpaduan secara mutlak yang 
membentuk satu identiti bangsa Negara. 

 
Namun begitu, terdapat beberapa isu dalam penyerapan elemen perpaduan 
terutamanya pada aspek kesediaan sukarelawan, program dan kumpulan sasar. 
Manakala cabaran terhadap NGO berteraskan Islam dan bukan Islam adalah cabaran 
terhadap rasa kesatuan, program menyatupadukan, penerimaan perbezaan, jaminan 
kesejahteraan dan nilai hidup secara harmoni. Ini bermakna dalam program NGO, 
perpaduan bukan hanya proses kebersamaan kepada ahli NGO semata-mata tetapi 
proses menyemai rasa kesatuan, menyatupadukan, penerimaan perbezaan, jaminan 
kesejahteraan dan nilai hidup secara harmoni yang mana diperolehi hasil daripada 
program perpaduan yang dijalankan. Justeru, konsep perpaduan dalam konteks 
Malaysia adalah kesatuan dalam kepelbagaian (Syamsul Amri, 2011). Hal ini boleh 
dicapai melalui perlaksanaan pelbagai program perpaduan bagi menggalakkan 
adaptasi kepelbagaian budaya antara kaum dan etnik samada di peringkat kejiranan, 
komuniti, daerah, negeri dan negara tanpa menyisihkan identiti budaya mana-mana 
kaum dan etnik. Walaubagaimanapun, kajian berkenaan perpaduan adalah terhad di 
mana data berkenaan perpaduan lebih berteraskan cadangan usul dalam parti politik 
(political based) di mana pengukuran terhadap perpaduan hanya didapati melalui 
kempen kerajaan serta tidak bergantung kepada polisi Negara (Mohd Idris Jauzi.1993). 
 
Kajian yang dijalankan ini adalah kajian penyelidikan kuantitatif secara tinjauan dengan 
menggunakan instrumen borang soal selidik. Borang soal selidik yang digunakan 
mengandungi tiga bahagian iaitu bahagian A meliputi jenis NGO dan kaum. Bahagian 
B meliputi elemen perpaduan dalam NGO. Manakala pada bahagian C adalah komen 
dan cadangan terhadap program perpaduan, kajian menggunakan Skala Likert 
bermula daripada skala 1 (sangat tidak setuju) sehingga 5 (sangat setuju) bagi setiap 
item. Kajian menggunakan kaedah pensampelan rawak. Responden adalah terdiri 
daripada 193 orang ahli NGO yang mengikuti program perpaduan. Data-data yang 
dikumpul dianalisis dan akan diberikan interpretasi mengikut nilai min seperti yang 
terdapat pada Jadual 1. 
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Jadual 1: Interpretasi skor min 
Nilai Min Tahap 
1.00-2.33 Rendah 
2.34-3.67 Sederhana 
3.68-5.00 Tinggi 

 
3. Dapatan 

3.1 Demografi 

 
Jadual 2: Jenis NGO responden 

Jenis 
NGO 

Kekerapan 
(f) 

Peratu
s (%) 

Angkatan Belia Islam 
Malaysia (ABIM) 

32 16.6 

Buddhist Tzu Chi 
Foundation Malaysia 

32 16.6 

Gabungan Pelajar 
Melayu Semenanjung 

32 16.6 

MERCY Malaysia 32 16.6 

Pertubuhan IKRAM 33 17.1 

Young Buddiest 
Association Malaysia 

32 16.6 

 
Total 

 
193 

 
100 

 

Berdasarkan kepada jadual 2, responden paling tinggi adalah daripada Pertubuhan 
IKRAM dengan jumlah responden seramai 33 orang responden dengan peratusn 17.1 
peratus sementara NGO Angkatan Belia Islam Malaysia (ABIM), Buddhist Tzu Chi 
Foundation Malaysia, Gabungan Pelajar Melayu Semenanjung, MERCY Malaysia, 
Young Buddiest Association Malaysia dalah masing-masing seramai 32 orang 
responden dengan peratusan 16.6 peratus. 

 
 

Jadual 3: Bangsa Responden 
Bangsa Kekerapan 

(f) 
Peratus 

(%) 
Cina 48 24.9 

India 7 3.6 

Melayu 136 70.5 

Orang Asli 2 1.0 
Total 193 100.0 

 
Jadual 3 pula menunjukkan majoriti responden adalah  terdiri daripada bangsa Melayu 
iaitu seramai 136 orang responden dengan peratusan 70.5 peratus. Diikuti dengan 
bangsa Cina seramai 48 orang responden dengan peratusan 24.9 peratus. Selain 
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dari bangsa India seramai 7 orang responden dengan peratusan 3.6 peratus serta 
Orang Asli seramai 2 orang responden dengan peratusan 1.0 peratus.  

 
 
                                                 Jadual 4: Agama Responden 

 
         

Jabatan 
Kekerapan (f) Peratus 

(%) 
Buddha 29 15.0 

Hindu 4 2.1 

Islam 138 71.5 

Kristian 4 2.1 
 

Total 
           
             191 

 
 100 

 
 
Jadual 4 menunjukkan majoriti responden adalah  beragama Islam dengan 138 orang 
responden dengan peratusan 71.5 peratus diikuti dengan responden beragama  Buddha 
dengan 29 orang responden dengan peratusan 15.0 peratus. Selain itu responden agama 
Hindu seramai 4 orang responden dengan peratusan 2.1 peratus serta responden agama 
Kristian seramai 4 orang responden dengan peratusan 2.1 peratus.  

 
3.2 Elemen Perpaduan Dalam NGO  

Jadual 5 menunjukkan persepsi ahli NGO tentang elemen perpaduan dalam NGO. 
Secara keseluruhan, persepsi ahli NGO tentang elemen perpaduan dalam NGO adalah 
tinggi dengan nilai min 4.38. Item 1 Program NGO ini memupuk rasa kesatuan sesama 
peserta mendapat skor yang paling tinggi dengan nilai skor min 4.67. Item 2 Program 
NGO ini menyatupadukan masyarakat berbilang kaum/etnik/agama mendapat skor min 
4.49. Kebanyakkan responden dalam kedua-dua item ini menanda pasti dan sangat 
pasti (skala 4 dan 5) dengan bilangan seramai 177 orang pada item 1 dan 178 orang 
pada item 2. Item 3 Program NGO ini menerima perbezaan kaum/etnik/agama sebagai 
satu kekuatan  juga menunjukkan nilai skor min yang sedarhana iaitu 4.26. Item 4 telah 
mencatatkan nilai skor min yang hampir sama dengan item 3 iaitu 4.21 tentang 
Program NGO ini menjamin kesejahteraan masyarakat. Bagi item 5 iaitu Program NGO ini 
menyemai nilai hidup bersama secara harmoni iaitu 4.29. Bagi ketiga-tiga item ini juga 
kebanyakkan responden telah menandakan skala 4 dan 5 iaitu pasti dan sangat pasti 
dengan purata 170 orang responden. 



 

 

 
 

  
Jadual 5: 
Elemen 

 
Perpaduan 

 
Dalam 

 
NGO 

 
 
 

 
 

 
 

  
 

   

Bil Ite
m 

STS TS  TP  S  SS  
Min SP 

K P K P K P K P K P 

1. Program NGO ini memupuk rasa 
kesatuan sesama peserta. 

0 0 1 0.5 15 7.8 31 16.1 146 75.5 4.67 .641 

2. Program NGO ini menyatupadukan 
masyarakat berbilang 
kaum/etnik/agama. 

0 0 1 0.5 14 7.3 68 35.2 110 57.0 4.49 .654 

3. Program NGO ini menerima 
perbezaan kaum/etnik/agama 
sebagai satu kekuatan. 

0 0 1 0.5 17 8.8 106 54,9 69 35.8 4.26 .633 

4. Program NGO ini menjamin 
kesejahteraan masyarakat. 

0 0 1 0.5 16 8.3 117 60.6 59 30.6 4.21 .605 

5. Program NGO ini menyemai nilai 
hidup bersama secara harmoni. 

0 0 0 0 15 7.8 107 55.4 71 36.8 4.29 .603 

 Keseluruhan           4.38 .627 

 
Sumber: Borang Soal Selidik 2020, Adaptasi dari laporan penyelidikan Abd Hakim Mohad et al.(2017). Laporan Penyelidikan, Kajian 
Penglibatan NGO di Sabah dalam Isu Perpaduan Nasional. Universiti Malaysia Sabah dan Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi 

Nasional. 
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3.3 Komen dan Cadangan Mengenai Program Perpaduan 
 

Pada bahagian C, responden diberikan ruang untuk memberikan komen dan 
cadangan tentang perlaksanan program perpaduan. Ahli NGO telah mencadangkan 
kepada penganjur agar dapat memberikan pandangan dengan jelas. Pandangan ini 
perlu dikongsikan supaya tiada syak dan sangkaan terhadap kaum yang berlainan. 
Ini kerana isu-isu kecil boleh menjadi besar sekiranya tiada kesefahaman antara ahli 
NGO. Ahli NGO dikumpulkan pada suatu program sukarelawan lebih mudah 
mencapai kebersamaan seperti isu banjir dan kemiskinan. Kebersamaan dalam isu-
isu penting membantu ahli NGO untuk memahami antara satu sama lain. Oleh yang 
demikian, NGO perlu melakukan persiapan yang lebih awal terutama dari aspek 
kelainan agama, budaya dan bahasa seperti menggunakan hanya satu bahasa, 
penyediaan makanan halal dan termasuk kemudahan meliputi tandas dan surau. 
Selain itu meraikan kepelbagaian juga mencadangkan agar rakaman semasa 
bantuan dapat dikongsikan di platform media sosial masing-masing supaya mudah 
untuk dicapai dan boleh diakses pada bila-bila masa. 

 
Selain itu, NGO disarankan agara dapat memberikan jadual atau rancangan selama 
setahun kepada para ahli bagi memudahkan perancangan masa. Ini termasuk 
memberikan agihan tugas lebih awal bagi memberikan perancangan mencukupi 
dalam aspek penyediaan budget, kenderaan dan tenaga kerja. Ahli NGO juga 
mencadangkan agar kaedah kluster dilaksanakan meliputi kluster kewangan, kluster 
perubatan, kluster pendidikan dan kluster sukarelawan supaya dapat mengelakkan 
daripada sesuatu agenda dijalankan secara tergesa-gesa dan tidak mengikut masa. 
Bahkan ahli NGO juga bersedia untuk mengadakan perjumpaan dan mesyuarat 
tambahan bagi memastikan setiap agenda dapat dijalankan dengan sepenuhnya. 

 
Terdapat juga dalam kalangan ahli NGO yang lebih selesa dengan kaedah 
perancangan one-off berbanding dengan perancangan tahunan melalui bantuan 
segera seperti bantuan perniagaan, pendidikan dan sara diri kerana kaedah seperti 
ini dapat menggalakkan penyerahan bantuan kepada yang benar-benar memerlukan 
walaupun kaedah ini menggunakan perbelanjaan yang banyak. Kaedah one-off ini 
kebiasaannya dilakukan melalui keperluan kritikal seperti banjit besar, penyakit 
kritikal, kerugian perniagaan dan akses pendidikan. Namun demikian sebaliknya, 
terdapat juga ahli NGO mencadangkan agar kekerapan dan tempoh perlaksanaan 
bantuan secara tahunan melalui pelbagai platform terutamanya media sosial, 
penyiasatan dan keperluan bantuan berkala. 

 
Ahli NGO juga banyak memberikan komen tentang aspek bantuan bertindih. Ahli 
NGO menyarankan agar disediakan rangkaian perbincangan NGO kepada supaya 
NGO yang terlibat tidak meakukan bantuan bertindih. Bantuan tersebut juga boleh 
diberikan dalam bentuk bantuan kewangan dengan keselarasan terutama melibatkan 
makanan dan pakaian supaya bantuan tersebut tidak tepu dalam gudang simpanan. 
Selain itu, bantuan keewangan juga dapat membantu mangsa memulai kehidupan 
yang baru dengan sokongan moral supaya kadar kebergantungan dapat 
dikurangkan. Oleh kerana masalah sokongan moral, terdapat banyak penerima 
bantuan kembali meminta bantuan semula kerana tiada motivasi untuk 
membangunkan kehidupan. Suasana kebersamaan ini harus dilakukan semua pihak 
kerana kaum cina mahir dalam perniagaan, kaum India mahir dalam pertukangan 
dan kaum Melayu mahir dalam pengurusan keluarga. Selain daripada itu, terdapat 
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dalam kalangan ahli NGO yang kurang selesa dengan bergerak secara bersendirian 
kerana keupayaan untuk membangunkan manusia perlu dilakukan dalam segenap 
aspek. 

 
Selain daripada cadangan di atas, terdapat juga dalam kalangan ahli NGO yang 
tidak mahu keluar daripada zon selesa bergaul dengan ahli NGO lain kerana 
menurut mereka kaedah ini adalah mengganggu fokus. Kaedah pergaulan akan 
dapat memberikan kerjasama kepada ahli NGO bagi sesuatu isu yang perlu 
diselesaikan. Oleh yang demikian, ahli NGO mencadangkan agar pengurusan NGO 
untuk mencari kaedah bagaimana untuk memastikan aktiviti NGO secara bersama 
dalam tempoh penyelesaian isu yang sedang dijalankan dan bukan mencari kaedah 
yang sesuai dalam bergerak secara bersendirian. Terdapat juga dalam kalangan ahli 
NGO yang mahu membangunkan masyarakat secara berkala kerana keperluan 
masyarakat ini dalam jangka masa yang panjang. 
 
4. Perbincangan 
Berdasarkan demografi, majoriti responden adalah terdiri daripada pelbagai NGO 
yang berlainan latar belakang. Mereka adalah kumpulan ahli NGO yang terlibat 
dalam program perpaduan. Manakala kumpulan ahli NGO mengikut bangsa adalah 
bangsa Melayu diikuti bangsa Cina seterusnya bangsa India dan Orang Asli. Majoriti 
adalah bangsa Melayu yang aktif dalam kegiatan NGO terutama bencana alam, 
wabak penyakit dan kawasan pedalaman. Begitu juga bagi kaum-kaum lain yang 
terlibat secara langsung dengan kegiatan NGO masing-masing bagi kepentingan 
awam. Oleh itu, majoriti responden adalah kumpulan yang hanya terlibat bagi 
kumpulan NGO mereka sahaja tanpa mempunyai matlamat yang lain. Manakala 
taburan ahli NGO mengikut agama juga sesuai dengan populasi masyarakat di 
Selangor iaitu majoriti ahli NGO adalah agama Islam dan sebaliknya agama Hindu 
dan Kristian pula merupakan responden yang paling sedikit jika dibandingkan 
dengan responden dari agama Islam dan Hindu. 

 
Item 1 Program NGO ini memupuk rasa kesatuan sesama peserta mendapat skor 
yang paling tinggi dengan nilai skor min 4.67. Skor min ini adalah tinggi dengan 
majoriti daripada responden iaitu seramai 177 orang menandakan skala 4 dan 5 iaitu 
pasti dan sangat pasti dengan proram NGO ini menyebabkan terpupuknya rasa 
kesatuan setiap ahli NGO. Ahli NGO masih dalam proses untuk mengaplikasikan 
konsep perpaduan dalam kepelbagaian dalam konteks Malaysia yang lebih 
memfokuskan kepada akulturasi budaya antara kaum-kaum dan etnik yang berbeza. 
Setelah sekian lama kepelbagaian ini diraikan, pasti strategi perpaduan melalui 
program NGO adalah lebih sesuai dalam konteks kepelbagaian supaya perpaduan 
dapat dicapai dengan cara yang harmonis tanpa menyisihkan identiti budaya kaum-
kaum dan etnik yang berbeza (Shamsul Amri, 2007). 
 

Skor min bagi item kedua program NGO ini menyatupadukan masyarakat berbilang 
kaum/etnik/agama mendapat skor min 4.49 adalah tinggi dan terdapat 178 orang 
responden yang menandakan skala 4 dan 5 iaitu pasti dan sangat pasti 
sebagaimana teori Harriet Martineau (1853) menjelaskan kesatuan manusia kepada 
tiga tahap, pertama, peringkat teologi kesatuan manusia diterangkan melalui 
supernatural, kehidupan semulajadi diberikan taraf kemanusiaan dan keperibadian 
oleh masyarakat primitif. Keinginan semulajadi mempunyai naluri kemahuan, 
kesedaran dan semangat. Dengan demikian, kebergantungan kesatuan manusia 
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bergantung kepada pemikiran dalam memahami kepada peristiwa dan persekitaran 
yang didiami. Kedua, peringkat metafizik kesatuan manusia peringkat ini mempunyai 
persamaan dengan peringkat pertama dengan menggunakan keyakinan kepada 
ketuhanan, dewa dan semangat yang bersifat perseorangan dimana telah 
membawa kepada kepercayaan terhadap semngat yang abstrak seperti zat dan 
kuasa. Ketiga, peringkat saintifik kesatuan manusia pada fasa ini manusia 
memerhatikan alam secara objektif dan tenang untuk mencari hukum kewujudan 
alam dicipta bersama dan berulang-ulang. Kaedah sains untuk menerang dan 
memahami The Law of Progress dan TheSocial Order (Marx, 2018). 

 
Item 3 Program NGO ini menerima perbezaan kaum/etnik/agama sebagai satu 
kekuatan  juga menunjukkan nilai skor min yang sedarhana iaitu 4.26. Item 4 telah 
mencatatkan nilai skor min yang hampir sama dengan item 3 iaitu 4.21 tentang 
Program NGO ini menjamin kesejahteraan masyarakat. Bagi item 5 iaitu Program 
NGO ini menyemai nilai hidup bersama secara harmoni iaitu 4.29. Bagi ketiga-tiga 
item ini juga kebanyakkan responden telah menandakan skala 4 dan 5 iaitu pasti 
dan sangat pasti dengan purata 170 orang responden.Ianya bertepatan dengan kajian 
Cory (2000), Muhammad (2015) dan Husnul (2018), ketiga-tiga kajian tersebut adalah bersifat polisi 
dan politik dimana kajian Cory (2000) menyifatkan bahawa keselamatan tanah air akan terjejas 
apabila perpaduan dan kesepaduan diketepikan dalam pembinaan polisi negara. Faktor globalisasi 
dan kedaulatan negara yang terancam adalah disebabkan penghijrahan, kepesatan teknologi di 
kawasan lain, faktor ekonomi dan dua kewarganegaraan. Sementara bagi kajian Muhammad 
(2015), dokumen dasar kurikulum (peringkat makro), buku teks (peringkat meso), dan guru 
(peringkat mikro). Hasil analisis dokumen menunjukkan bahawa wacana yang diperbincangkan 
adalah mengenai perpaduan nasional dalam identiti kebangsaan, kepelbagaian budaya, dan 
perspektif global dalam perpaduan kebangsaa. Sekain itu kajian Husnul (2018) menyentuh 
mengenai menyatupadukan bangsa pelbagai kaum dan etnik dalam peringkat teks, peringkat ayat 
dan tahap perkataan serta tafsiran kontekstual. Tafsiran data dalam kajian Husnul (2018) adalah 
mesej ucapan dapat mempengaruhi dalam konteks pengaruh politik. Penemuan Cory (2000) 
menunjukkan bahawa analisis wacana dapat meneroka hubungan antara bahasa, kuasa, dan 
ideologi dalam kalangan warga sehingga majoriti dapat bersetuju terhadap cadangan yang 
diutarakan.   

 
Manakala menurut Nadja (2006) & Douglas (2005) menyentuh mengenai motivasi 
komunikasi terhadap perpaduan. Motivasi tersebut dinyatakan Nadja (2006) dalam 
bentuk komunikasi di mana identiti kebangsaan dan patriotisme bermasalah dan 
sensitif dalam masyarakat kontemporari Jerman dapat dipulihkan. Identiti nasional 
yang positif penting untuk kesejahteraan negara. Justeru, penyelidikan dalam 
konteks komunikasi Nadja (2006) mengkaji mengenai proses membentuk identiti 
nasional dalam penerimaan budaya antara pelbagai etnik dan kaum. Kajian dalam 
bentuk kumpulan fokus dalam masyarakat Jerman membina semula identiti 
kebangsaan dengan berkomunikasi dengan individu daripada bangsa lain. Ianya 
mendapati bahawa identiti kebangsaan masyarakat kontemporari Jerman di tahap 
kuat dengan membentuk kaedah komunikasi berkesan walaupun berhadapan 
kesukaran dalam membangun kebudayaan Negara sehingga sukar untuk 
membentuk identiti kebangsaan yang sihat dan positif. Selain itu, menurut Douglas 
(2005) idea terhadap multikulturalisme diuji sejauhmana penerimaan terhadap 
kerangka ideologi untuk menyelesaikan hubungan antara kaum. Kajian Douglas 
(2005) menyatakan mengenai data tinjauan dan temu bual untuk mengenal pasti 
corak sokongan terhadap ideologi multikulturalisme dalam masyarakat Amerika 
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Syarikat. Data kuantitatif Douglas (2005) menunjukkan bahawa hubungan 
percampuran adalah salah satu daripada beberapa pembolehubah yang berkorelasi 
positif disamping data temu bual menunjukkan kecenderungan untuk memihak 
kepada pluralisme budaya. 

Menurut Johan Heilbron (2017) dalam Karya Auguste Comte Cours de Philosophy 
Positive (1830-1842) menyatakan bahawa sejarah kesatuan manusia adalah 
mengikut satu susunan yang mematuhi suatu hukum tertentu. Perkembangan 
evolusi kesatuan manusia berkembang bersama dengan kemajuan yang 
mewujudkan perkembangan intelek.  Berdasarkan falsafah Law of Human Progress 
menyatakan tiga peringkat perkembangan teori kesatuan manusia meliputi peringkat 
teologi (keagamaan), peringkat metafizik (abstrak) dan peringkat saintifik (positif) 
pada item 1 dan item 2. 

 
Zanden (1996) dalam bukunya Sociology: The Core menyatakan bahawa interaksi 
sosial merupakan tindakan dan reaksi individu dalam menghadapi individu lain. 
Keadaan tersebut merujuk kepada fokus kesatuan manusia terhadap amalan 
sosiologi dimana individu memppunyai perilaku berbeza ketika berada dalam 
kesatuan. Dalam konteks tindakan dan reaksi individu dalam menghadapi individu 
lain, mewujudkan kepentingan terhadap hubungan dan pengaruh terhadap aplikasi 
kejiranan yang melahirkan masyarakat yang mampu memberi kesan kepada 
kemajuan, keselamatan dan penghidupan negara.Dalam pandangan yang lain, 
menurut  Waters, Mary C. (1994) berkaitan kesatuan manusia dalam bukunya Ethnic 
and Racial Identities of Second-Generation Black Immigrants in New York City. 
Water (1994) menyatakan bahawa fenomena yang terjadi dalam kesatuan manusia 
merupakan refleksi terhadap isu yang berlaku, kerana fenomena yang wujud tidak 
akan terjadi dengan sendiri. Maka, adakala kewujudan persepsi diwujudkan pihak 
yang mencetuskan isu merupakan dimensi yang mempengaruhi pola pemikiran 
terhadap sentimen kesatuan manusia 
 

5. Kesimpulan 
Secara keseluruhan, ahli NGO berteraskan Islam dan bukan Islam di Selangor 
berpandangan bahawa perlaksanaan program perpaduan dalam kalangan ahli NGO 
berteraskan Islam dan Bukan Islam adalah tinggi dengan skor min 4.38 (sp=.627). 
Dapatan tersebut menjelaskan bahawa majoriti responden bersetuju dengan elemen 
perpaduan dalam program NGO dapat mencapai hasil program yang dijalankan oleh 
setiap NGO yang dilaksanakan kepada setiap ahli terlibat. Usaha untuk memastikan 
elemen perpaduan dalam setiap program NGO dapat berjalan dengan efektif juga 
hendaklah digembleng bersama iaitu antara NGO, ahli, sukarelawan dan kerajaan. 
Mereka yang terlibat di dalam dunia NGO terutamanya ahli hendaklah sentiasa 
mempersiapkan diri dengan kemahiran baru sesuai dengan keperluan semasa 
komuniti masyarakat. Ini kerana kepercayaan masyarakat terhadap NGO dalam 
pengurusan komuniti adalah tinggi. Malahan, elemen perpaduan pada masa 
hadapan termasuk dalam bahagian kritikal yang memerlukan perbelanjaan besar 
dalam setiap Rancangan Pembangunan Malaysia. Oleh itu, elemen perpaduan 
dalam program NGO ini seharusnya dilihat sebagai peluang untuk inovasi dan 
kerjasama 
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